Visszakiildési nyomtatvany
(csere esetén kitoltendd)
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Visszakiildés oka (megfelel6 alahtizandé):

. Nem tetszik a termék

. A termék mérete tul kicsi/tal nagy.

. A termék hibas

. A termék nem egyezik a képpel, leirassal
. Erkezéskor a csomag sértilt volt

. Kifogasolhaté mindség

. Masik terméket kaptam

NOUThWN -

Amennyiben terméket kivan cserélni, kérjik kovesse az alabbi Iépéseket, a csomag kézhezvételétdl
szamitott 14 naptari napon belil.

1.Kérjuk vegye figyelembe, hogy a visszakildott terméket csak az eredeti allapotaban tudjuk elfogadni.
Csomagolas nélkili terméket nem all mdédunkban cserélni.A csomag tartalmat a Vallalkozas ellenérzi,
majd ha mindent rendben talal, 10-12 munkanapon belll érkezik a csererendelés.

2. A Visszakildési nyomtatvanyt a visszakildott csomaggal egyitt juttassa el a Vallalkozas részére:
Happy Banana webaruhdaz ( Uzemeltetd: Kovacs Zsuzsanna EV. )

2360 Gyal, Munkacsy Mihaly utca 48. )
Felhivjuk figyelmét, hogy a visszakildés kéltsége az On dltal regisztracidkor elfogadott Altaldnos
Szerz6dési Feltételek értelmében Ont, mint fogyasztot terheli. A postai Uton visszajuttatott termékeket
konyvelt kildeményként, (lehetoség szerint ajanlott, és elsObbségi szolgaltatdssal) megfeleld kilso
burkolattal ellatva, a szamlaval egyltt adja fel. Az Eladé semmilyen modon nem felel a Posta altal
elvesztett, vagy a szallitds kozben barmilyen mddon keletkezett karokért.

3. A csere termék szallitasi dija: bruttd 1.190 Ft. Ezt kérjik a csomag megérkezésekor a futarnak fizetni.
4. A cseretermék kivalasztasanak menete:

- Kérjuk adjon le egy Uj rendelést az oldalon arra a termékre, termékekre, melyekre cserélni szeretne. A
megjegyzés rovatban tiintesse fel az eredeti rendelési szamat és a ,,CSERE” szot, majd fizetési opcioként
jeldlje meg az utanvétet.

- Amennyiben magasabb dsszegért vasarolna, Ugy a kilénbozetet a futarnal tudja rendezni a szallitasi
koltséggel egyiitt.

Tovabbi tdjékoztatasért vagy segitségért kérjik, latogasson el a www.happybanana.hu honlapunkra, vagy
hivja Ggyfélszolgalatunkat a 06-30/891-9100 telefonszamon.



