Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

happybanana.hu webaruhaz

hatalyos 2019.08.01-t6l

Udvozoljiik webaruhazunkban! Kdszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval! Szamunkra fontos, hogy minden vasarlo tisztdban legyen a jogaival, és a
kozottiink 1étrejovo szerzddéses viszony tartalmaval, ezért kérjiik, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért. Jelen dokumentum nem kertil
iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre, késébbiekben nem kereshetd
vissza. Jelen dokumentum nem mindstil irdsba foglalt szerz6désnek.

Szerzddés nyelve: Magyar

A webdaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével a vevo
clfogadja a www.happybanana.hu oldal altalanos szerzddesi feltételeit, tovabba adatkezelési
elveit és magara nézve kotelezOnek ismeri el. Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a
honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése
meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, gy kérjiik, vegye
fel vellink a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai:

Név: Kovacs Zsuzsanna E.V.

Székhely: 2360 Gyal, Munkacsy Mihaly utca 48.

Levelezési cim: 2360 Gyal, Munkacsy Mihaly utca 48.

Postazasi cim: 2360 Gyal, Munkéacsy Mihaly utca 48.

Statisztikai szdmjel: 69612570-4791-231-13

Adodszam: 69612570-1-33

Telefonszam: +36-30/891-9100

E-mail: info@happybanana.hu

Honlap: https://happybanana.hu
Bankszamlaszam: HU36 11600006-00000000-84106429
Nyilvantartasi szam: 53434735

Térhelyszolgaltato adatai:



Név: Magyar Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Adodszam: 23495919-2-41

Elérhetdség: 36 1 700 2323

Email cim: info@tarhely.com

Fogalmak:

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Villalkozés: a szakméaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Elado: Vallalkozas, amely a webaruhazban feltiintetett termékeket eladasra kinalja.

Vevo: aki az Elado altal értékesitésre kinalt egy vagy tobb termék megrendelésével az
Eladdval adasvételi szerzodést kot. A honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevo, szerzodést kotd
személy.

Egy¢éb felhaszndlo: aki a weboldalon regisztral vagy hirlevél kiilldéséhez hozzajarul.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes szemely

Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: https://happybanana.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve
tévo eszkoznek mindsiil

Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével l1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzddés megkdstése érdekében a
szerz0do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt
alkalmaznak



Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott €s értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzodés targyat képezi

A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzOdés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a
fogyasztoi szerzédésekre meghatarozott kotelezd jotallas

Vonatkozo jogszabalyok:
A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. 1997 évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrdl;
2. 2001.év. /108. paragrafus
3. 2013.év./5. paragrafus;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol; 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

2011. évi CXII. térvény Az informéacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616

Szerz6dés targya:

Jelen altalanos szerzddési feltételek az Elado és a Vevo kozott a https://happybanana.hu
internetes oldalon miikodé webaruhazban talalhato termékekre kotott adasvételi
szerzOdésekre vonatkoznak. Az altalanos szerzodési feltételek rendelkezéseket tartalmaznak a
https://happybanana.hu weboldalon térténd regisztraciora is.

Az Elado és a Vevo kozott 1étrejovo adasvételi szerzddés targyat az Elado altal értékesitésre
kinalt, a https://happybanana.hu internetes oldalon mikédé webaruhdzban talalhatd termékek
koziil a Vevd altal kivalasztott, és Elado altal visszaigazolt egy vagy tobb termék képezi. A
termékek ara (AFA-val egyiitt 0% AAM), lényeges tulajdonsagai és jellemz6i az egyes
termékeknél kertilnek feltiintetésre.

Az adasvételi szerzodés létrejotte

A termékek és szolgaltatasok webaruhazban torténd megjelenitése nem jelenti az Elado
ajanlati kotottségét, Eladot ajanlati kotottség nem terheli. A Vevd altal egy vagy tobb termék
megrendelése szerzddéskotésre iranyuld ajanlatnak mindsiil. Az adasvételi szerz6dés a
megrendelés Elado altali visszaigazoldsaval, mint az ajanlat elfogadéaséaval jon 1étre.

Regisztracio

A Honlapon lehetdség van regisztracioval torténd, illetve regisztraciod nélkiili vasarlasra is.



A ,,Regisztracio” meniipontra kattintast kovetden megjelend feliileten lathatd adatlap
értelemszer(i kitoltése sziikséges mindehhez. A regisztracio sikerérdl kap egy e-mailt, amely
tartalmazni fogja a regisztracié megerdsitésére szolgalo aktivalo linket.

crer

iizenettel. Ezutan haladéktalanul gondoskodunk regisztracidja torlésérdl. Torlés esetén a
felhasznal6 adatai a torlést kovetoen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban
nem eredményezi a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok torlését.
Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs madd, 0j regisztracio sziikséges.

A felhasznaloi fiok hozzaférési adatainak (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
a felhasznal¢ a felelds, ezért amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Happy Banana
Webaruhazat is.

A regisztracioval minden vasarl6 véllalja, hogy a regisztracio sordn megadott személyes
adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a
valdsagnak megfeleldek legyenek.

Rendelés menete

A megrendelés a https://happybanana.hu internetes oldalon talalhaté webéaruhdzon keresztiil
orténik. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio.

A webaruhdzon keresztiil torténd rendelés technikai Iépései:
— A megvésarolni kivant terméket helyezze a kosarba a ,,Kosarba teszem” gombbal.

— Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, menjen vissza a webshopba, a
kosar tartalma nem tlinik el. A kosar tartalmabdl az ,,x” torlés gombra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat.

— A “Pénztar” gombra kattintva kell megadnia a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges
tovabbi adatokat, valamint ebben a részben tudja kivalasztani az On szdmara megfeleld
szallitasi modot is, €s itt van lehetdsége a kedvezményre jogositdé kuponja bevaltasara.

1. Kuponkod: ha rendelkezik kedvezményre jogositdo kuponkdddal, ide irja be a szamat.

2. Szémlazasi adatok: rendeléshez sziikséges adatai megadasa itt torténik. Név, cim,
telefonszam ¢€s email-cim megadasa sziikséges.

3. Szallitads masik cimre?: ha a szallitasi cim eltér a szdmlazasi adatoktol ezt a részt is ki
kell tolteni.

4. Megjegyzés a rendeléssel kapcsolatban.

5. Rendelésed: itt megtekinthetd 01jbdl a kosar tartalma valamint a fizetendd végosszeg.

6. Fizetési Mod és Rendelés Elkiildése: szallitasi modtol fiiggden tobbféle fizetési mod
koziil valaszthat.

7. ASZF elolvasasa és tudomasul vétele: a négyzetben bejeldlés.

8. Adatvédelmi szabalyzat elfogadasa: a négyzetben bejeldlés.

9. Megrendelés elkiildése: visszaigazold email keriil kikiildésre maximum 48 6ran beldil.



A rendelés elkiildése utan kovetkez6 oldalon megtalalja a megrendelés részletes adatait.
Amennyiben elkiildés utan vesz észre hibat a rendeléssel kapcsolatba, mielébb vegye fel az
Eladoval a kapcsolatot a fent megtalalhato elérhetdségek valamelyikén.

A megrendelés akkor torténik meg, ha a Vevo a megrendelés elfogadasa elott kifejezetten
kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el. A megrendelésre az adott megrendelés iddpontjaban érvényes
Altaldnos Szerzédési Feltételek vonatkoznak. A Vevé e-mail-ben a megrendelés elkiildését
kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolast kap. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelt termékeket, azok vételarat, a szallitas koltségét. A szerzddés ezen
visszaigazolas Vevohoz torténd megérkezésével jon létre. Amennyiben e visszaigazolas a
Vevé megrendelésének elkiildésétol szamitott legkésdbb 48 6ran beliil a Vevohoz nem
érkezik meg, a Vevo mentesiil az ajanlati kotottség alol. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 az Eladohoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdveé valik. Elado akkor fogadja el a megrendelést, ha Vevd a
megrendeléshez sziikséges valamennyi informaciot helyesen Eladé rendelkezésére bocsatotta
a megrendelés idOpontjaban.

A hibés adatok megaddsa miatti téves teljesitésbol eredd karokért Eladdé nem vallal
felelosséget, az ebbdl eredo koltségeket a Vevo viseli, illetve koteles megtériteni Elado
részére. A VevOnek a megrendelés elkiildése, illetve a visszaigazolas megérkezése utan a
megrendelésben tévesen megadott adatokat az Eladé felé e-mailben van lehetsége javitani. A
Vevo koteles a téves adatokat mihamarabb korrigdlni. Amennyiben a megrendelésben
megadott adatokat a Vevo a termékek szallitasra tortént atadasat kovetden modositja, koteles
az ebbdl eredd tobbletkdltségeket viselni.

A szerzddés tavollévok kozott kotott szerzodeés, amely nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek. Elado nem rogziti a szerz8dést, igy a szerzddés utdbb nem hozzaférhets. A
szerzOdés nyelve magyar. A szerzOdésre magatartasi kodex nem vonatkozik.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek a honlapon valé kozzétételtol hatélyosak, figyelemmel
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyaira, a Szolgaltatd altal meghatarozott
idépontig. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben eszkozolt modositasok tekintetében az
altalanos rendelkezésekben foglaltak az irdanyadoak.

Arak

Az arak forintban értenddk. Az Eladé Afakoros szempontjabol 0% AAM, igy az araknak
AFA tartalma 0%. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A webaruhdzban szerepld termékek megvasarlasa fizetési kotelezettséggel jar. A Vevot terheli
a termé€k aranak, valamint a szallitas szerinti koltségének megfizetése.

Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-0S
arra, akkor a Szolgéltat6 nem koteles a terméket a hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
Elado6 a hibardl haladéktalanul tajékoztatja a Vevot. Ezen tajékoztatas nem mindsiil
visszaigazolasnak, igy nem jelenti a szerzddés 1étrejottét, akkor sem, ha Elado automatikus



visszaigazolast kiild. Ez esetben a Vevo szerzddési ajanlatanak a Vevo kifejezett elfogado
nyilatkozata mindsiil, amely tartalmazza, hogy a megrendelését a termék Elado altal
helyesbitett, tényleges aranak ismeretében, azt elfogadva adja le.

Szallitasi, fizetési és teljesitési feltételek:

Termékeink a GLS Hungaryn keresztiil keriilnek kiszallitasra a Vevo altal megadott cimre. A
szallitas varhat6 iddpontja a rendelés feldolgozasatdl szamitott 2 munkanap. Amikor
csomagjat elkészitettiik és atadtuk a GLS Hungary futarszolgalatanak, a megadott email-cimre
kapni fog egy értesitést, benne a varhatd szallitasi idoponttal! A GLS Hungary a kézbesitést
munkanapokon 8-16 ora kozott végzi.

Szallitasi és fizetési feltételeink kizarolag a Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitasra
vonatkoznak.

A csomagok nyomonkdvethetdek a GLS Futarszolgalat értesitd iizenetében szerepld
kiildeményazonositod alapjan: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

Fizetési lehetoségek:
Elore utalds vagy szamlara befizetés:

Fizetés kozvetleniil a bankszamlankra. Megjegyzésként, kérem tiintesse fel rendelése
azonositojat. Ebben az esetben a Vevo a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve
atvételét megeldzden fizeti meg az ERSTE Banknal vezetett HU36 11600006-00000000-
84106429 szamu bankszamlara banki atutalds utjan. Utalas és bankfidokban torténd befizetés
esetén a megrendeléstdl szamitva 5 munkanapon beliil kell a megrendelés értékének
beérkeznie bankszamlankra, kiilonben a rendelés torlddik. Az utaldshoz sziikséges adatokat a
dijbekérd email tartalmazza, valamint rendelése azonositdjat sajat fiokjaban a “Legutobbi
rendelések” meniipont alatt is megtalalja. A rendelés-feldolgozas és kiszallitas az Gsszeg
beérkezését kovetden torténik. Az Gsszeg bankszamlankra torténd beérkezésérol e-mailben
értesitést kiildiink, ezutan kezdjiik el rendelése feldolgozasat.

Utanveétes fizetés készpénzben: fizetés atvételkor a kézbesitének. Amennyiben az aru
ellenértékeét €s a szallitas dijat a Vevo a kézbesitonek nem fizeti ki, a kiszallitas sikertelennek
mindsiil. A sikertelen kiszallitas koltségei — amennyiben a kiszallitds a Vevonek felrohato
okbdl hitsult meg — a Vevot terhelik. Az Gjabb kiszallitasra kizardlag az aru ellenértékének és
a sikertelen kiszallitas koltségeinek eldre torténd atutaldsa esetén keriil sor. Amennyiben ez
nem torténik meg az Eladé a szerz6déstol elallhat.

Paypal vagy bankkartyaval torténd fizetés: Fizess PayPal-on keresztiil. Fizethet bankkartyaval
is, ha esetleg nem rendelkezik PayPal szamléaval ebben az esetben a rendszer automatikusan
készit egy ingyenes PayPal fiokot, amit késObbiekben is hasznalhat. ( A PayPalrol bévebb
informaciét az ASZF 1. szamu mellékletében a Paypal ismertet6 részben talal.)

Bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

— Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyti
szam.)



— Lejarati datum (A kartya eldlapjan dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szadm.)

— Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor utols6 harom
jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kod, a fizetd
oldalon talalhat6, erre vonatkozd mezdt legyen szives iiresen hagyni!)

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiikk a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét.
Amennyiben sériilt a termék, kérjiik, ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Mennyiségi kifogasra vonatkozo reklamaciot Elado abban az esetben fogad el, ha a
kézbesitéskor a Vevo errdl a kézbesitdvel jegyzokonyvet vetet fel.

Szallitasi dijak:

A szdllitas dija a valasztott fizetési modtol és az atvétel helyétdl fliggden az aldbbiak szerint
alakul.

— Banki eldreutalassal vagy PayPallal torténd fizetés esetén, atvétel helye haznal, megadott
szallitasi cimre, a szallitas dija 990 Ft.

— Utanvéttel torténo fizetés esetén, atvétel helye haznal, megadott szallitasi cimre, a szallitas
dija 1190 Ft.

12000 Ft értékii vasarlas felett a szallitas minden esetben INGYENES!
Altalanos teljesitési hatarid®:

A megrendelt termékeket a lehetd legrovidebb 1don beliil csomagoljuk és atadjuk a
GLS Hungary Futérszolgalatanak :

— utanvételes fizetés esetén a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2 munkanap,

— banki atutalas, PayPal és bankszamlara torténd befizetés esetén az Osszeg bankszamlankra
torténd beérkezését kovetd 5-7 munkanap alatt a csomag megérkezik a megadott szallitasi
cimre.

Az oldalon feltiintetett, illetve egyéb formaban jelzett szallitasi hataridé minden esetben
varhato szallitasi 1d6t jelent. A kiszallitas tényleges idopontja a kézbesit6tdl fligg és a termék
készlet allapotatol, ezért az eldzetesen, tajekoztato jelleggel jelzett szallitasi hatarid6tol valo
eltérésért Elado semmilyen felelésséget nem vallal.

A sikertelen kiszallitas koltségei — amennyiben a kiszallitds a Vevonek felrohato okbol hiusult
meg — a Vevot terhelik. A harmadszori kiszallitasra kizarolag az aru ellenértékének és a
sikertelen kiszallitas koltségeinek eldre torténd atutaldsa esetén keriil sor. Amennyiben a
Vevod a megrendelt termékek arat és kézbesitésének koltségét nem utalja at az Elado
szamlajara, az Elad6 a szerzddéstdl elallhat.



A kézbesités menete:

Az GLS Hungary Futarszolgalat a kiildemény kézbesitését tobbszor is megkisérli.
Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, ugy a kiilldemény
érkezésérol és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. A rendelési folyamat soran
megadott telefonszamon, a sikeres kézbesités érdekében a GLS Hungary munkatarsai
telefonos egyeztetést is kezdeményezhetnek.

Sikertelen kézbesités:

A PTK. 6. Biztatasi Kar jogcimén behatjuk a posta arat.”6:587. § A birosag a karnak egészben
vagy részben valo megtéritésére kotelezheti azt, akinek szandékos magatartasa mas johiszemu
személyt alapos okkal olyan magatartasra inditott, amelybdl 6t 6nhibéjan kiviil karosodas érte.

“Magyarazat: Amennyiben megrendeli a terméket, és jelzi, hogy szeretné a terméket, kiildjem
batran at fogja venni, ezzel engem feladasra biztat, és megtéveszt, ami altal engem karosodas
ér mivel a szallitasi koltségét elore kifizettem!

Utanvéttel megrendelt, és kiszallitott, de a vasarl6 altal at nem vett, €s el6zetesen vissza nem
mondott csomagok szallitasi koltségét, kiszamlazzuk a véasarlo részére, melyet haladéktalanul,
de legkésébb 8 napon beliil koteles a megadott bankszamlara atutalni! Ezenkiviil a kovetkezo
vasarlasok alkalmaval csak eldére utalassal tud majd fizetni!

Kérjiik Onoket, hogy utanvéttel kizarolag abban az esetben rendeljék meg a kivant
terméket/termékeket, ha a csomag kézbesitésekor at is veszik a csomagot!

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet6sége van az
On altal bevitt adatok modositésara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elad6 jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden kérat és koltségét Onre
héritani. Az Elado6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelosségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzOdés 1étrejottét.

Elallas joga
A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szo1o, 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon

beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, vagyis visszakiildheti a megrendelt terméket.

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén e-mailben, irasban, vagy telefonon.



frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha On az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 munkanapon beliil (akar a 14. munkanapon) elkiildi résziinkre.
Postai aton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon

torténd jelzés idOpontjat vessziik figyelembe a hataridé szamitas szempontjabol. Postai uton
torténo jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel nyilatkozatat, igy tudja
igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a
vallalkozas cimére. A termék visszaérkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon
beliil az On 4ltal megadott bankszamla szdmara visszatéritésre keriil a Vevé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeg.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek Ont terhelik,
tehat a termék eladd cimére (2360 Gyal, Munkacsy Mihaly utca 48.) torténd visszakiildésének
koltségét Onnek kell kifizetnie, azonban ezen feliil egyéb fizetési kotelezettség nem terheli. A
portosan (utanvéttel) kiildott csomagokat nem all a véallalkozas modjaban atvenni!

A csomag vallalkozéashoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a
csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt).

A Vevo jogosult jelen szerz0déstdl az alabbi idétartamon beliil indokolas nélkiil elallni:
— a terméknek,

— tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

— tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

— ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak a Vevo altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil.

A Vevo elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozti
id6szakban is gyakorolhatja.

A Vevs elallasi jogat a jelen ASZF 2. szamu mellékletében talalhato elallasi nyilatkozat-minta
felhasznalasaval (Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta-mely a honlapon letolthetd,
nyomtathat6é formanyomtatvanyként is megtalalhat6), vagy erre iranyuld egyértelmii
nyilatkozatanak az Elado jelen éaltalanos szerzddési feltételekben is feltlintetett e-mail cimére
torténd megkiildésével, vagy postai ton az Elad6 székhelyére megkiildve gyakorolhatja.

Az elallasi nyilatkozat akkor mindsiil hataridoben megtettnek, ha azt a Vevo a jelen pontban
megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi az Eladonak. Annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogat
ezen bekezdés szerint gyakorolta, a Vevdt terheli.



A Vevd jogszerii elallasa esetén a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil a Vevo altal valasztott fizetési moddal
egyezOen visszatériti a Vevo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A Vevo kifejezett beleegyezése alapjan
az Elad¢ a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, amelynek tobbletkoltsége nem
harithat6 4t a Vevore. Az Elado nem koteles megtériteni a Vevonek azon koltségét, amely
abbol keletkezett, hogy nem a legkisebb koltséggel jard szallitasi modot valasztotta.

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a termék aranak és a szallitas koltségének Gsszeget, amig
a Vevo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vevo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol szamitott
tizennégy napon belill visszakiildeni, vagy Eladonak atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a Vevd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevo viseli.

Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (pl. a szexualis segédeszkdz,
kozmetikai termékek, krémek, masszdzsolajak). Az ilyen termékek visszavétele az Elad6tol
nem varhat6 el akkor, ha a Fogyaszt6 a terméket kozvetleniil védo csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségligyi mindsége mar nem garantalhato. Ezen termékek esetében
az elallasi jog csak akkor illeti meg a Vasarlot, ha a termék csomagolasat még nem bontotta
fel.

A Vevot az elallasi joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a fentebb meghatarozottakon feliil —
igy a legkevésbé koltséges szallitas dijat meghalado szallitasi koltség, a termék
visszakiildésével felmeriilt koltség, és a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés
koltsége — tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

Elado jogosult a szerzddéstdl elallni:

—ha a Vevd a masodik, a Vevonek felrohato okbdl sikertelen kézbesités napjatol szamitott 14
napon beliil a megrendelt termékek arat és kézbesitésének koltségét (beleértve a kettd
alkalommal sikertelen kézbesités koltségeit is) nem utalja at az Elado szdmléjara,

—ha a Vevd a termékek és a szallitas dijanak fizetési modjaként azok eldre utalasat
vélasztotta, és a termékek és a szallitas dijat a megrendelés visszaigazolasa napjatol szamitott

5 munkanapon beliil nem utalja 4t az Elad6 szamlajara.

Elad6 az elallasi jogat a Vevd e-mail cimére vagy levelezési cimére postai titon megkiildve
gyakorolhatja.

Kell¢kszavatossag, termékszavatossag, jotallas



A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag

Vésarl6 az Elado6 hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztoi szerzodés esetén Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6épontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Viasarlo — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado6 adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezesétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni az Eladoval. Vasarld kozvetleniil az
Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatésaval). [lyen
esetben az Elad6 csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben az Elad6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhaté okbol
keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarlo koételes bizonyitani, hogy
a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vésarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem

mindsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag



A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilo vasarld — valasztasa szerint — a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartdoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a
gyarto €s a fogyasztod kozott nem jott 1étre szerzodéses jogviszony, hidnyzik a szerzodés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibésnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto a felelds.

Fogyaszto a termékszavatossagi igényét az ingd dolog forgalmazodjaval (Eladd) szemben
gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék forgalmazoja.

A gyarto, forgalmazo(Elado)kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazésabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Elado) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Fontos termékjellemzok, méretek

A Webaruhazban forgalmazott erotikus ruhanemiik méretezése nagysagban eltér a
Magyarorszagon megszokottol (rendszerint nagyobbak), ezért kiemelten fontos az adott
termék oldalarodl elérhetd mérettablazat hasznélata. Az Elado6 kiemelten kéri minden
Vasarlgjat a méretek pontos kivalasztasara, mert a megvasarolt erotikus ruhanemiiket
higiéniai okok miatt nem all modjaban visszacserélni a nem megfelelé méret kivalasztasa
esetén.

A Webaruhazban forgalmazott termékkorok: erotikus fehérnemt, intim higiénia, szexualis
segédeszkozok, krémek, szexudlis tarsasjatékok, dvszerek, ajandéktargyak, drogériai
termékek stb. Minden egyes termék, ami a Webaruhazban megtalalhato, kizarolag 18 éven



feliiliek részére ajanlott! Minden termék (kiilonds tekintettel a krémekre, sikositokra,
olajokra) gyermekek el6l gondosan elzarva tartando!

A szamitogépes beallitasoktdl fiiggden az egyes termékek szinarnyalata a képi megjelenitésen
eltéro lehet a valosagostol, ezért az Elado feleldsséget nem vallal.

Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Az Elad6 azonban nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A Vasarl6 a megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét
személyesen az Elado cimén, e-mailen vagy telefonon jelezheti:

e Név:
¢ Cim:
e Email:

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt
mas hiba sem valik felismerhetdvé, igy az Eladot szavatossagi kotelezettség nem terheli, a
terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarlo jogosult ugyanakkor ilyen
esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ajboli
kiszallitasat.

A feleldsség korlatozasa

A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi a Vasarlo részEérdl az internet lehetdségeinek €s
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

Az Eladé semmilyen mddon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbol is kdvetkeztek be:

e Az interneten kiildott €s/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszeri megvaltozasa.

e Barmilyen miikddési hiba az internetes halozatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikécios vonalakon.

o Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél - fiiggetlentil attol,
hogy papir, vagy elektronikus forméban érkezett -,

de foleg barmilyen adat elvesztése.



o Barmely szoftver nem megfelelé miikddése.
e Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

Az Elado6 nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Webaruhazhoz val6 csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

A Vasarlo feleldsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabol, illetve
Webdaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért.

Az Elado ilyen esetben minden segitséget megad az eljar6 hatosagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

A Webdruhaz részét képez6 nyilvanos kommunikaciods csatornakat (termékértékelések irdsa)
minden Vasarlo sajat feleldsségére veheti igénybe.

A Webdaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy
érdeksérto tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas modon az
Elad6 tudomasara jut, tigy az Elado jogosult barmely tartalom illetve azok része ideiglenes
vagy végleges, indoklas nélkiili eltavolitasara. Ismétlodd, vagy sulyos jogsértést megvalosito
magatartas esetén az Elado jogosult az adott Vasarlot véglegesen kizarni az oldal

cres

Szerzéi jog

A Webdaruhaz feliiletén talalhaté valamennyi tartalom (szoveg (cikk, termékismertetd,
tajékoztato, jelen ASZF, stb), abra, kép, mas informacio illetve adat) szerzéi jogai térbeli és
iddbeli korlatozas nélkiil az Eladot illetik meg. Kiilondsen tilos a Webaruhazbol letoltott
tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastol eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni,
masolni, stb. Az Eladd szerzodi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz0dés megszegése
esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértdvel szemben. A Webaruhaz hasznalataval
a Vasarl6 elfogadja, hogy a Webaruhaz tartalménak masolasa vagy az itt meghatarozott céltol
eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg
nem 4llna szerzdi jogi oltalom alatt.

Minden ilyen jogsértés esetén a Vasarlo elfogadja, hogy az Elado a karanak kiilon bizonyitasa
nélkil is atalany kartéritést koteles fizetni a Webaruhaz tulakdonosénak, mely jelen esetben az
Elado.

Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy birdsagok vagy hatosagok elott eljarast kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlést is) jogsértést
kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhato feleldsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely felhasznald vagy Vasarlo rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

Bérmilyen, az oldal hasznélataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot ért

crer

crer

jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol tovabbra is kezelhetok. A
fenti 1épésekrdl az Eladd nem koteles értesiteni a Vasarlot.



A Webaruhazra mutat6 internetes hivatkozas szabadon elhelyezhetd. Az Elado6 jogosult
azonban ennek indoklas nélkiil megsziintetését kérni.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként -
mintegy sajat oldalainak részeként — torténd megjelenitése kizardlag eldzetes irasos engedély
esetén lehetséges. Az a weboldal, amelyen a Webaruhdzra mutaté link elhelyezésre keriil,
nem keltheti azt a benyomast, hogy az Elad6 javasolja, tAmogatja az adott oldalon
forgalmazott vagy kinalt szolgéltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.

A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valotlan informaciot az Eladorol, valamint a linkel6
weboldal kozott fennallo jogviszonyrol és a Webaruhdzrol. A Webaruhaz minden ra mutat6
hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art az Elado, a Webaruhaz hirnevének és
érdekeinek. A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t
helyeznek el felhasznaldi szamitdgépén. A cookie-k kizarolag a felhasznalok
»autentikalasanak™ megkonnyitését szolgaljak, mas célra az lizemeltetd nem veszi azokat
igénybe. A cookie-fogadas felhasznaloi tiltdsa a Webdruhaz szolgaltatasai igénybevételének
nem akadalya.

Panasziigyintézés

Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim: 2360 Gyal, Munkacsy Mihaly utca 48.
Telefonszam: +36-30/891-9100
E-mail: info@happybanana.hu

A vallalkozas termékeivel vagy tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas az
el6z6ekben megjelolt elérhetdségeken tortént eldterjesztését kovetden legkésdbb 72 oran beliil
— melybe az ezen ASZF szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit be — érdemben
vélaszol a véasarlo kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetdsége esetén a
jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva allo hatariddket.

Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a
Vasarlonak atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Elado a panaszrol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a Véasarlonak atadja,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Elado6 telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhaszndlasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elado6 az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirk6zlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Elado egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszertiisiti a panasz visszakeresését.



Elad6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Elado és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Tulajdonossal/Eladéval valo targyalasok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési

lehetdségek allnak nyitva Vasarlo szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése:

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

o Birdsagi eljaras kezdeményezése.
Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.
Eurodpai Bizottsag altal fejlesztett és tizemeltetett online vitarendezési platform elérhetd az
alabbi

linken: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H
U

Egyéb rendelkezések

A Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Elado nem vallal
feleldsséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni €s nem vagyoni karokért a szdndékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az €letet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo felelésségen tilmenden.

Az Elado kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tantsitott magatartasért.
Az oldal barmely hasznalgja pedig teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat

magatartasaért és jogsértés gyantja esetén teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaro
hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.



Barmely felhasznal6 altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat az
Elad6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében az Elado
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Azonban amennyiben a Honlapon kifogéasolhato tartalmat észlel, kérjlik azt haladéktalanul
jelezze felénk és ha az Eladé johiszemi eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informécid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Személyes adatok modositasa
Vasarl6 a megadott személyes adatait barmikor modosithatja.

A regisztracio torlése

info@happybanana.hu e-mail cimen barmikor kérheti a regisztracio torlését.
Elado felelossége

Elad6 nem vallal felelésséget a webaruhaznak, valamint annak tartalméanak elérhetdségéért és
miikodéséért. Eladd nem felelds semmilyen kérért, amely a webaruhdzhoz valo csatlakozas
miatt kovetkezett be. Elado nem vallal feleldsséget olyan hibak esetén, amelyek
megakadalyozzdk a webaruhdz akadalytalan miitkodését és a weboldalon torténd vasarlast,
tovabba, ha a miikodési hibaval 0sszefliggésben az Interneten kiildott és fogadott adat
elveszik. Elado nem vallal feleldsséget a webaruhdz hasznalata soran fellépd szoftver,
kommunikécios, vagy egyéb technikai hibakért.

Elado nem vallal feleldsséget az elirasi hibakért, a webaruhazban elhelyezett informéaciok
helyességéért, valosagtartalmaért, kiilonds tekintettel a téves armegjeldlésre. Eladé nem vallal
feleldsséget a webaruhaz adatainak és informacioinak felhasznalasabol, tovabbadasabol vagy
nem elérhetdségébdl eredd kozvetlen, kdzvetett vagy egyéb karokért.

A webaruhdzban talalhaté képek mintak, az eltérésekért Elado feleldsséget nem vallal.

Elad6 fenntartja maganak a jogot a webaruhaz részleges vagy teljes megsziintetésére,
megvaltoztatasara €s sziineteltetésére barmilyen okbol, eldzetes értesités nélkiil, az ebbdl
eredd kozvetlen, kozvetett vagy egyéb karokért Eladé feleldsséget nem vallal.

Elad6 nem vallal feleldsséget a webaruhdz honlapjardl elérheté mas internetes honlapok
tartalmaért, valamint nem véllal felel6sséget az Eladé honlapjara mutaté mas internetes
honlapok tartalméért.

Vevo felelossége

Vevo és az egyéb felhasznalo kijelenti, hogy az Internet technikai és miiszaki korlatait ismeri,
a technologiaval egyiitt jaro hibalehetdségeket €s kockazatokat elfogadja. Ennek megfeleléen
tudatdban van annak, hogy az Interneten keresztiil rendelkezésre bocsatott informaciok
hitelessége, helyessége ¢s teljessége nem garantalhat6.



Vevo és az egyéb felhasznalo feleldssége a szamitogépén tarolt adatok megvédése, kiilonds
tekintettel a webaruhdzba valo bejelentkezéshez sziikséges adatokra. Eladé nem véllal
felelosséget a felhasznaloi adatok Vevo €s az egyéb felhasznal6 tudtaval vagy tudta nélkiili
illetéktelen személy altali hasznalatabol eredd kéarokért. Vevo és az egyéb felhasznald
felelosséggel tartozik a sajat adatainak illetéktelen hasznalataval az Eladonak vagy barmely
harmadik személynek okozott karokért.

Vev6 tudomasul veszi, hogy megrendelése jovahagyasaval jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételeket elfogadja, az itt leirtak be nem tartasaval szerzédésszegést kovet el.

1. sz. melléklet
PAYPAL tajékoztato

A PayPal egy nemzetkozi készpénzmentes pénzforgalmi szolgaltatasokat nyjtd pénziigyi
intézet, mely az elektronikus kereskedelemre szakosodott. Az intézet szorosan egyiittmiikodik
a legtobb orszag szabalyozo6 hatosagaival, igy tudja garantalni a nagyfoku biztonsagot a
pénziigyi tranzakciok esetén. Nagyon elterjedt és népszerii fizetési szolgéltatasrol van sz6: A
rendszer 190 orszagban ¢€s 25 valutaban érhet6 el. A PayPal-t a vilag vezeto internetes
piactere, az eBay is hasznalja, emellett mar kozel 200 milli6 felhasznald hasznélja vilagszerte.
A PayPal elektronikus szamlat vezet tigyfelei részére, melyet azok hitelkartyas fizetéssel,
banki atutalassal tolthetnek fel lakossagi vagy céges bankszamlajukrol. Igy az internetes
vasarlasok sordn nem sziikséges a bizalmas hitelkartya- vagy szdmlaadatokat megadni a
webshop részére, a PayPal felhasznal6i név valamint a jelsz6 megadasa

elegendd a fizetés lebonyolitasdhoz.

A PayPal Gtjan torténd elsd fizetés alkalmaval On automatikus regisztralas keretében kap egy
(ingyenes) PayPal-fiokot. A vasarlas megtorténtéhez meg kell adnia hitelkartyaja vagy
terheléses kartyaja adatait. A PayPal csak dombornyomott kartyaval hasznélhato.
Kértyaadatait ekkor a rendszer biztonsagosan elmenti az On PayPal-fiokjaba, amit aztan On
az eBay és a PayPal-fizetést elfogadd egyéb kozvetiték honlapjain is hasznalhat.

A PayPal a vilag egyik legnépszerlibb online fizetési rendszere, amely nemrég 6ta
Magyarorszagon is elérhetd, mind vasarloként, mind kereskeddként. Cégiink is a PayPal
rendszerét veszi igénybe fizetések teljesitéséhez, melyet kdzel 82 millidan hasznalnak
vilagszerte, hiszen gyors, biztonsagos ¢és olcsod pénzkiildési lehetdseég:

o Egyszerii, mert egy dombornyomott kartya segitségével On kénnyedén fizethet,
akarcsak egy boltban, ahol kartyaval lehet fizetni;

e gyors, mert néhany perc alatt lehet csatlakozhat a rendszerhez (csak egyszer kell) és a
fizetés masodpercek alatt megtorténik;

o biztonsagos, mert a bankkartya adataidat a PayPal kezeli (igy nem keriil illetéktelen
kézbe);

e népszerii, mert Magyarorszagon is tobb, mint 100.000 helyen lehet PayPal-lal fizetni;

e olcsd, mert minden on-line fizetés utdn a tranzakcids koltséget nem On,

e hanem a fogad¢ allja (hasonl6an mint mas, hagyomanyos bankkartyas fizetés esetén),
On mindig csak a termék pontos dsszegét fizeti;



elterjedt, mert a vilag legnagyobb on-line fizetési rendszere, melynek tobb mint 150 millio
felhasznaloja van szerte a vilagon.

PayPal fidk nyitdsdhoz semmilyen pénzintézethez nem kell befaradnia, de rendelkeznie kell
egy barmely bank altal kibocsajtott dombornyomott bankkartyaval (VISA, MasterCard,
American Express).

A PayPal fiokot ugy kell elképzelni, mint egy hagyomanyos bankszamlat, csak ennek a
szamlanak az azonositoja nem a szokasos 3 x 8 szamjegy, hanem a létrehozaskor megadott e-
mail cim (két azonos e-mail cimmel rendelkezd PayPal fiok nem fordulhat eld).

A pénzt akér 16 féle devizanemben kezelheti; mint: magyar forint, euro, amerikai dollar,
angol font, svéjci frank, lengyen zlotyi, japan jen, ausztral dollar, kanadai dollér, cseh korona,
dan korona, hong kongi dollar, 0j-zélandi dollér, norvég korona, singapuri dollar és svéd
korona.

Mivel PayPal fidk nyitdsakor annak egyenlege nulla, igy fizetéskor a fedezetet a hozza
kapcsolodd dombornyomott bankkartya nytjta.

A PayPal fiok nyitasa egyszerti, ingyenes €s vasarlasvédelem is jar hozza!

Amegnyitott fiokok alapos ellenérzésen esnek at a PayPal és a hatosagok részérdl is, ezért
biztosak lehetiink benne, hogy a szolgéltatast hasznald vasarlok és eladok mogott valods
személyek illetve hiteles cégek allnak. Az ligyfelek adatait a PayPal a legnagyobb
biztonsagban kezeli: a legujabb mddszereket alkalmazzak a csaldsok elkeriilésére €és az online
blindzés megallitasara. Ez a pénzkiildési forma nagyon biztonsadgos, mivel a PayPal —
hasonldan a kereskedelmi bankokhoz — biztonsagosan kezeli az informacionkat. Az adataink
erésen titkositott rendszerben (SSL, https) vannak kezelve, amelybdl a kereskedd nem 14t
semmit. A vasarlast kovetden a tranzakcid bekeriil a szdmlatorténetbe, amely barmikor
visszaellendrizheto.



